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概要

本資料ではCatch-an に追加済みのユーザーの方向けに、ユーザー設定変更に関するご案内を記載しています。
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パスワード変更
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Catch-anへログイン後、右上の歯車ボタンをクリックしてください。
ポップアップ表示される、ユーザー設定をクリックします。

※2025年5月29日以降
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パスワード変更
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一般設定、パスワード変更よりパスワード変更が可能です。

※2025年5月29日以降
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パスワード変更
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「i」マークにマウスオーバーすることで、必要なパスワード要件の確認ができます。

※2025年5月29日以降
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パスワード変更
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パスワード要件に満たない場合は「無効なパスワードです。」と表示されます。

※2025年5月29日以降
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パスワード変更
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パスワード要件を満たしており、保存に成功した場合は正常に変更された旨のメッセージが表示されま
す。

※2025年5月29日以降
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パスワード変更
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 直近利用済みのパスワードの場合は、保存ボタンを押すと「このパスワードは過去に使用されていま
す。」のメッセージが表示されます。

※2025年5月29日以降
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パスワード変更
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 パスワードの再利用は、過去3回分は使用不可となります。

※2025年5月29日以降

例：password 1: abc
　　password 2: bcd
　　password 3: cde
　　password 4: def  - 過去3回のパスワードは設定不可
　　password 5: abc - 初回と 同じパスワードが設定可能

※パスワード変更は1日に何回でも可能です
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パスワードの有効期限が切れる前のリマインド
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有効期限が切れる5日前からログイン画面にて、パスワード変更のリマインドのポップアップが表示され
ます。

※2025年6月1日以降
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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※2025年6月1日以降

パスワードの有効期限が切れた後にログインボタンをクリックすると、パスワード再設定の画面に切り替
わります。
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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※2025年6月1日以降

アカウントID（メールアドレス）を入力し、「パスワードをリセットする」をクリックするとパスワードの再設定
メールが送信されます。
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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※2025年6月1日以降

以下パスワードの再設定メール を確認の上、パスワード設定をクリックします。

件名：Streamhub パスワード設定
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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パスワード設定画面が表示されますので、任意のパスワードの設定をお願い致します。

※2025年6月1日以降
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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入力を開始すると「パスワードの要件」が表示されます。要件に従ったパスワードの入力を
お願いいたします。

※2025年6月1日以降
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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入力完了後、ログインページにリダイレクトがかかります。

※2025年6月1日以降
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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受信メールアドレスと変更されたパスワードを入力することで、ログインが可能になります。

※2025年6月1日以降
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パスワードの有効期限が切れた場合（強制リセット）
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 パスワードの再利用は、過去3回分は使用不可となります。過去過去3回3回

※2025年6月1日以降

例：password 1: abc
　　password 2: bcd
　　password 3: cde
　　password 4: def  - 過去3回のパスワードは設定不可
　　password 5: abc - 初回と同じパスワードが設定可能


